
Projekt współfinansowany ze środków Ministerstwa Sportu i Turystyki 

 

 

 

„Seniorzy wśród nas. Doskonalenie kadry turystycznej  

z zakresu obsługi grup seniorów.” 

 

 

Harmonogram szkolenia:  

 

09:30 - 10:00  

 

Rejestracja uczestników 

10:00 - 11:20  

 

Rozpoczęcie szkolenia 

Sesja I 

 Trendy w turystyce światowej seniorów 

 Charakterystyka mobilności seniorów na rynku turystycznym  

Przerwa kawowa 

11:30 - 13:00  

 

Sesja II  

 Infrastruktura turystyczna i specyfika obsługi seniora  

 

13:00 - 13:45  

 

Przerwa obiadowa 

 

13:45 - 14:45   

 

 

Sesja III 

 Psychoaktywne aspekty sytuacji seniora 

Przerwa kawowa 

14:55 - 16:30  

 

Sesja IV  

 Warsztaty właściwej komunikacji z seniorem    

 

 


